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VORWORT

Die Etrel INCH DUO Ladestation wurde gemaR aktuellen und friheren
Versionen internationaler Normen entwickelt und getestet. Die
Ladestation entspricht der internationalen Norm IEC 61851 (Teil 1, Teil
21-2, Teil 22), die das Laden von leitfadhigen Wechselstrom-
Elektrofahrzeugen definiert und das Laden im Modus 3 zum sicheren
Aufladen von Standard-Elektrofahrzeugen unterstutzt.

Die Ladestation fir Elektrofahrzeuge ist Teil des von Etrel entworfenen
und entwickelten integrierten Ladesystems. Die Ladestation kann
eigenstandig betrieben werden, sie kann in ein Cluster von
Ladestationen eingebunden werden und sie kann an das
Managementsystem angeschlossen werden.
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Abbildung 1: Etrel INCH DUO Ladestation

Das Managementsystem ermoglicht dem Benutzer ein sicheres und
einfaches Laden von Elektrofahrzeugen und bietet dem Betreiber eine
umfassende Uberwachung und Kontrolle des Ladens, einschlieRlich der
Daten fir die Abrechnung der verbrauchten Energie und des
verbrauchten Dienstes.

Das Handbuch enthadlt die zum Zeitpunkt des Kaufs aktuellen
Informationen. Jede unbefugte Anderung oder Manipulation des
Produkts kann zum Erléschen der Produktgarantie fiihren. Etrel d.o.o.
behilt sich das Recht vor, Anderungen am Produkt ohne weitere
Ankiindigung vorzunehmen. Die Kundendienstabteilung hilft Ihnen bei
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weiteren Fragen zum Produkt.

Hinweise fiir den Installateur/Monteur:

Lesen Sie die Installationsanleitung sorgfaltig durch, bevor Sie
die Station installieren. Befolgen Sie alle Anweisungen und
Empfehlungen.

Ubergeben Sie die Anleitung nach Abschluss der Installation dem
Kunden.

Hinweise fiir den Kunden:

Verwenden Sie die Ladestation nur gemaR der
Gebrauchsanweisung. Lesen Sie diese Anleitung sorgfaltig durch
und bewahren Sie sie zum spateren Nachschlagen auf. Stellen
Sie sicher, dass die Ladestation von einem zertifizierten
Elektriker installiert wird.

Die Vorbereitung des Installationsortes der Ladestation und die
Installation werden in separaten Dokumenten beschrieben. In
diesem Dokument wird vorausgesetzt, dass die Ladestation
ordnungsgemall installiert ist und bereits funktioniert.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

BESTIMMUNGSGEMARE VERWENDUNG

Die Etrel INCH DUO Ladestation ist nur zum Laden von
Elektrofahrzeugen vorgesehen und darf nicht zum Laden anderer
Geriate oder fiir andere Zwecke verwendet werden.

Brennbare Materialien oder Flissigkeiten dirfen nicht in
unmittelbarer Nahe der Ladestation verwendet oder gelagert
werden.

Der Hersteller Gbernimmt keine Verantwortung fiir Schaden
oder Verletzungen, die durch unsachgemaRe Installation oder
unsachgemalRe Verwendung des Produkts entstehen.

Die Vorbereitung des Installationsortes der Ladestation und die
Installation werden in separaten Dokumenten beschrieben. In
diesem Dokument wird vorausgesetzt, dass die Ladestation
ordnungsgemaR installiert ist und funktioniert.

Verschiedene Arten von Ladeanschliissen und Konvertern sind
als Teil der optionalen Ausstattung erhaltlich, um ein sicheres
Laden aller géngigen Elektrofahrzeuge zu ermdglichen.
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SICHERHEITSINFORMATIONEN

BEDIENUNG

Das Gerit muss gemdfl den Anweisungen in diesem Handbuch
verwendet werden.

Verwenden Sie die Ladestation nicht, wenn das Gerat oder das
Ladekabel sichtbar beschadigt sind. Wenden Sie sich an den
Support des Herstellers oder des Handlers, um Informationen
Uber das weitere Vorgehen zu erhalten.

Stecken Sie lhre Finger nicht in den Ladeanschluss.
Bedienen Sie die Ladestation nicht mit nassen Handen.

Der Hersteller der Ladestation haftet nicht fiir Schaden oder
Verletzungen, die durch unsachgemdRe Handhabung,
Installation oder Verwendung des Produkts verursacht wurden.

Jegliche andere Verwendung des Produkts, die in dieser
Anleitung nicht beschrieben ist, ist nicht gestattet und kann zu
Verletzungen oder sogar zum Todesfall fihren.

Wenn die Ladestation ohne integrierten
Fehlerstromschutzschalter (RCD) installiert wird, sollte der
richtige RCD im Hauptschaltschrank installiert werden.

Wenn die Ladestation ohne integrierten
Uberstromschutzschalter installiert wird, sollte der
entsprechende Uberstromschutzschalter im Hauptschaltschrank
installiert werden.

UNREGELMARIGKEITEN ODER STORUNGEN BEIM
BETRIEB

Beim Auftreten von UnregelmaRigkeiten oder Stérungen beim Betrieb
des Gerats stellen Sie die Nutzung der Ladestation sofort ein und
informieren den Betreiber der Ladestation Uber die auf dem Gehduse
oder an anderer Stelle angegebene Telefonnummer Uber die Situation.

WARTUNG

Die Ladestation darf nur von qualifiziertem Personal gewartet
und repariert werden.

Die Stromversorgung der Ladestation sollte wahrend der
Wartung und Reparatur immer ausgeschaltet sein.

Vermeiden Sie Risiken. Nur der Hersteller, ein autorisierter
Servicetechniker oder technisch qualifiziertes Personal dirfen
beschadigte Ladestationen oder deren Komponenten ersetzen.
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BRANDSICHERHEITSMABRNAHMEN

Am Ort des Aufladens von Autos erhéhen sich die Brandgefahren und
damit die Bedrohungen wahrend des Ladevorgangs. Das Gesamtdesign
unserer Produkte basiert auf der Annahme, dass der Fehler an jedem
Element des Systems auftreten kann. Entweder in der elektrischen
Verkabelung der Stromversorgung, in der Verkabelung oder im Inneren
der Ladestation, oder im Auto.

Das Gehduse und das Baugruppendesign der Ladestation sind so
gestaltet, dass der Kontakt des Benutzers mit gefdhrlichen Teilen nicht
moglich ist. Im Brandfall wirde das Metallgehduse ein Feuer
einschranken und die Ausbreitung aullerhalb des Gehduses nicht
zulassen. In Bezug auf den Brandschutz bei allen moglichen
Installationen, die auBerhalb der Kontrolle unseres Unternehmens
liegen, sind mehrere Empfehlungen aufgefihrt:

e Das Ladegerdt muss auBerhalb des Gefahrenbereichs installiert
werden.

e Die |Installation der Ladestation darf nur von einem
professionellen Elektriker durchgefiihrt werden und muss
gemall der |Installationsanleitung und den Ortlichen
Installationsvorschriften erfolgen.

e Stellen Sie sicher, dass gentigend Platz vorhanden ist, um die
Fahrzeuge in die vorgesehenen Ladebereiche zu mandvrieren,
und dass im Falle eines Brandes die Flucht- und Rettungswege
nicht versperrt sind.

e |m Ladebereich darf kein entflammbares oder brennbares
Material gelagert werden.

e Die Bereitstellung eines geeigneten tragbaren Feuerléschers am
Standort der Ladestation wird empfohlen.

MARNAHMEN ZUR BRANDBEKAMPFUNG

FEUER IN DER LADESTATION

Im Falle eines Brandes beim Aufladen gelten die blichen Regeln fiir den
Fall eines Brandes in einem elektrischen Schaltschrank. Im Falle eines
Brandes befolgen Sie bitte diese Schritte:

e Stellen Sie im Brandfall sofort die Benutzung der Ladestation ein
und rufen Sie den zustdndigen Dienst (Feuerwehr) an.

e Trennen Sie die Ladestation nach Moglichkeit von der
Stromversorgung, indem Sie den Brandschutzschalter (falls
vorhanden) oder einen anderen Schalter betdtigen, der die
Stromzufuhr zur Station unterbricht.
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e \Verlassen Sie den Brandbereich.

e Das Loschen muss mit Feuerloschern erfolgen, die fir das
Loschen von elektrischen Gerdten bis zu 1000 V vorgesehen
sind.

Loschen Sie unter Spannung stehende elektrische Anlagen und Gerate
nicht mit Wasser!

Im Folgenden finden Sie allgemeine Informationen, die aus
verschiedenen Quellen stammen. Fir detaillierte Anweisungen zum
Loschen von Branden von Elektrofahrzeugen oder deren Batterien hat
die Feuerwehr bereits entsprechende Verfahren festgelegt.

FAHRZEUGBRAND

Fahrzeuge, die aus Leichtmetall wie Magnesium oder Aluminium
hergestellt sind, entwickeln im Brandfall hohe Temperaturen von Uber
1000 °C. Beim Loschen mit Wasser verdampft es bei einer so hohen
Temperatur und kann brennende Partikel von deutlich weilSer Farbe und
hoher Temperatur um das Fahrzeug herumfliegen lassen. Das Loschen
solcher Fahrzeuge erfordert groRe Sorgfalt bei der Erzeugung des
Wasserstrahls und bei der Wassermenge.

Wenn ein brennendes Fahrzeug an eine Ladestation angeschlossen ist,
muss daflir gesorgt werden, dass die Ladestation nicht mehr unter
Spannung steht, indem die Leitung, iber die sie versorgt wird, getrennt
wird.

Wenn die Feuerwehr in weniger als einer halben Stunde am Brandort ist,
hat sich die Batterie in der Regel noch nicht entziindet und das Fahrzeug
kann leichter geléscht werden, und es koénnen alle Loschmittel
eingesetzt werden. Generell wird empfohlen, hauptsachlich Wasser und
Schaum zu verwenden.

BATTERIEBRAND

Im Allgemeinen empfehlen die Batteriehersteller unabhingig vom
Batterietyp Wasser zum erfolgreichen Loschen zu verwenden, obwohl es
zu Reaktionen kommen kann.

Wenn die Batterien Feuer fangen, brennen sie so lange, bis sie
vollstandig ausgebrannt sind. Eine andere Moglichkeit ist, die Batterien
mindestens eine halbe Stunde lang unter Wasser zu tauchen. Wenn die
Batterie nicht erfolgreich geldscht wird, wird das Feuer erneut
ausbrechen.
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MARNAHMEN ZUR UMWELTSICHERHEIT

Bei der Implementierung von SchutzmaBnahmen ist auch der
Umweltschutz zu beachten. Aus diesem Grund wurde bei der Auswabhl
der Komponenten besondere Sorgfalt darauf verwendet, dass sie der
Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher
Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten (RoHS) entsprechen. Diese
Richtlinie beschrankt die Verwendung gefahrlicher Stoffe bei der
Herstellung verschiedener Arten von Elektro- und Elektronikgeraten.

Die unter RoHS verbotenen Stoffe sind Schwermetalle, Blei (Pb),
Quecksilber (Hg), Cadmium (Cd), sechswertiges Chrom (CrVI),
polybromierte Biphenyle (PBB), polybromierte Diphenylether (PBDE)
und vier verschiedene Phthalate (DEHP, BBP, DBP, DIBP).

Die eingeschrankten Materialien sind gefahrlich fiir die Umwelt und
verschmutzen Deponien und stellen bei der Herstellung und beim
Recycling eine gefadhrliche Belastung fiir die Arbeitnehmer dar.

Ein weiteres Beispiel fiir die Verwendung umweltfreundlicher
Materialien in unseren Produkten ist die Einhaltung von REACH, einer
Verordnung der Europdischen Union, die erlassen wurde, um den Schutz
der menschlichen Gesundheit und der Umwelt vor den Risiken, die
durch Chemikalien entstehen koénnen, zu verbessern. Die REACH-
Verordnung schlagt auch alternative Methoden zur Gefahrenbeurteilung
von Stoffen vor, um die Anzahl der Tierversuche zu verringern. Die
Verpackung unserer Produkte ist umweltfreundlich und die Materialien
sind abbaubar.

ORDNUNGSGEMARE ENTSORGUNG DIESES PRODUKTS

INFORMATIONEN ZUR WEEE-RICHTLINIE

Von grofRer Bedeutung ist auch die Einhaltung der Richtlinie tber
Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE). Diese Richtlinie regelt die
Wiederverwendung, das Recycling und die Entsorgung von
Elektrogerdten wahrend ihres gesamten Lebenszyklus und nach dem
Ende ihrer Lebensdauer.

Das Produkt und sein elektronisches Zubehor dirfen am Ende ihrer
Lebensdauer nicht zusammen mit dem Hausmiill entsorgt werden. Um
mogliche Schidden fir die Umwelt oder die menschliche Gesundheit
durch unkontrollierte Abfallentsorgung zu vermeiden, trennen Sie diese
Gegenstinde bitte von anderen Abfallarten und recyceln Sie sie
verantwortungsbewusst, um die nachhaltige Wiederverwendung
materieller Ressourcen zu férdern.

Private Nutzer sollten sich entweder an den Handler wenden, bei dem
sie dieses Produkt gekauft haben, oder an ihre 6rtliche Behérde, um zu
erfahren, wo und wie sie diese Artikel einem umweltgerechten Recycling
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zufliihren kdnnen.

Gewerbliche Nutzer sollten sich an ihren Lieferanten wenden und die
Bedingungen des Kaufvertrags priifen. Dieses Produkt und sein
elektronisches Zubehor dirfen zur Entsorgung nicht mit anderen
gewerblichen Abfallen gemischt werden.

KONFORMITAT

VEREINFACHTE EU-KONFORMITATSERKLARUNG

Hiermit erklart Etrel d.o.o., dass die Funkanlage des Typs INCH DUO mit
der Funkanlagenrichtlinie 2014/53/EU konform ist. Der vollstandige Text
der EU-Konformitatserklarung ist unter folgender Internetadresse
abrufbar:

https://etrel.com/inch-duo/

Wahlen Sie ,, Access documentation” (Zugriff auf Dokumentation) und
dann ,Certificates” (Zertifikate).

GEPRUFTE KONFORMITAT MIT NORMEN

Die Etrel INCH DUO Ladestation wurde von einem akkreditierten
unabhangigen Labor SIQ - Slowenisches Institut fiir Qualitdt und
Metrologie - getestet. Die durchgefiihrten Tests decken alle
Anforderungen der RED-, LVD- und EMV-Richtlinien der Europaischen
Union ab, gemal den Spezifikationen der folgenden Normen:

e |EC61851-1:2017 (EN IEC 61851-1:2019)
e [EC61851-21-2:2018

e ETSIEN301489-1Vv2.2.3

e ETSIEN301489-17Vv2.2.1

e ETSIEN 301489-52V1.1.0

e ETSIEN301489-3Vv2.11

e EN60529:1991 + A1:2000 + A2:2013

e EN62262:2002
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SICHERHEITSRISIKOBEWERTUNG

GEFAHR ODER RISIKO RELEVANT |SCHUTZMASSNAHMEN IN UBEREINSTIMMUNG MIT
Vorbemerkungen JA Anwendung von Anhang A des CENELEC-Leitfaden 32, Sicherheitsaspekte in Bezug auf Niederspannungsgerite. CENELEC-Leitfaden 32
Sicherheitsintegration JA Anwendung von Anhang A des CENELEC-Leitfaden 32, Sicherheitsaspekte in Bezug auf Niederspannungsgerite, insbesondere |CENELEC-Leitfaden 32
die "3-Stufen-Methode": 1) Inharente EntwurfsmaRnahmen, 2) Technische SicherheitsmaRnahmen, 3) Informationen zur
Verwendung.

Allgemeines JA Die Ladestation erfiillt alle Anforderungen der Normen der EN 61851-Familie sowie alle Teile, die fiir das Laden mit EN 61851-1:2001, EN 61851-1:2011,
Wechselstrom relevant sind, und entspricht allen aktuellen und alten Versionen. Diese Normenfamilie deckt die EN 61851-1:2019, EN 61851-21:2002, EN
Anforderungen an Ladestationen unter allen Aspekten ab. Einige Details werden jedoch in anderen Normen behandelt, wie in |61851-22:2002
dieser Tabelle aufgefiihrt.

Schutz vor elektrisct fah

Leckstrom JA Um Leckstrome zu vermeiden, wird das geeignete RCD-Schutzgeréat entweder in einer Ladestation oder in einer Installation NSR Richtlinie 2006/95/ED (durch
verwendet. Jede Steckdose muss durch einen individuellen Fl geschiitzt werden. Das Netzteil wurde so gewahlt, dass es einen [19. April 2016) und Richtlinie 2015/30/EU
vernachlassigbaren Leckstrom aufweist. (von 20. April 2016),

Energieversorgung JA Uberlast- und Kurzschlussschutz wird durch Verwendung eines geeigneten MCB gewahrleistet. Zusitzliche EN 60947-1:2007, EN 60947-2:2006,
Uberspannungsschutzvorrichtungen kénnten nach nationaler Gesetzgebung erforderlich sein. Schutzgerate kénnen entweder |EN 60947-3:2009, EN 60947-4-1:2010,
im Ladegerét oder in einer vorgelagerten Installation installiert werden. Die Koordination und Selektivitit von Schutzgeraten |EN 61008-1:2004, EN 61008-1:2012,
mit vorgeschalteten Geréten sollte gewihrleistet sein, damit nur das Schutzgerét funktioniert, das dem Fehler am ndchsten  [EN 61009-1:2004, EN 61009-1:2012,
liegt. EN 60309-1:1999, EN 60309-2:1999,

Gespeicherte Ladung JA Die Komponenten sind so dimensioniert, dass sie keine gesundheitsgefihrdende Ladung verursachen kénnen. Im Falle einer  |EN 60947-1:2007, EN 60947-2:2006,
Fehlfunktion des Fahrzeugs wird die mogliche Gefahr einer gespeicherten Ladung durch den Einsatz von Fl verringert. EN 60947-2:2017, EN 60947-3:2009,

Lichtbogen JA Die Verwendung geeigneter Schalt- und Schutzvorrichtungen stellt sicher, dass mogliche Lichtbégen schnell und ohne EN 60947-4-1:2010, EN 62196-1:2012,
Beschadigung geldscht werden. EN 62196-1:2014, EN 62196-2:2012,

Elektrischer Schock JA Der Grundschutz wird durch die Auswahl einer geeigneten Isolierung aller Komponenten gewéhrleistet. AuRerdem sind EN 62196-3:2014, EN 50065-1:2011,
stromfiihrende Teile wahrend des Ladevorgangs nicht zuganglich. Der Fehlerschutz wird durch die Erdung aller freiliegenden EN 50065-4-2:2001, EN 60950-1:2006,
leitenden Teile und durch die automatische Unterbrechung der Stromversorgung im Fehlerfall erreicht. Zusatzlicher Schutz EN 50065-4-7:2005, IEC TS 61439-7:2018,
wird auch durch die Verwendung von hochempfindlichen RCDs bereitgestellt. IEC-Leitfaden 116:2018, ISO/IEC-

Verbrennungen JA Verbrennungen und andere Verletzungen werden durch geeignete Schutzvorrichtungen, eine ordnungsgemaB ausgelegte Lefifmstan ST200

Isolierung und die Verhinderung von Lichtbgen verhindert.

Schutz vor mechanischen Gefahren

Instabilitat JA Die Verwendung von Qualitdtsgehdusen mit zusatzlichen strukturellen Stiitzen gewahrleistet eine hohe Bestandigkeit gegen  [EN 62262:2002, EN 60529:1991
mechanische Beanspruchung. Durch die ordnungsgemaRe Installation des Montageankers wird sichergestellt, dass das
Ladegerdt starr abgestutzt ist und sich nicht umdrehen lasst. Unsere Ladestationen werden getestet, um den IK-Code
(Schutzgrad des Geh&uses) in Kombination mit Tests zur Bestimmung des IP-Codes (Eingangsschutz) zu bestimmen.
Ausfall wahrend des Betriebs JA Die Ladegeratekonstruktion stellt sicher, dass unter normalen Bedingungen kein Ausfall wahrend des Betriebs moglich ist.
Dies ware nur mit einer ausreichend hohen externen Kraft méglich, z. Fahrzeugkollision. Aus diesem Grund wird fur
offentliche Ladestationen empfohlen, Schutzpoller zu verwenden.
Eintritt JA Die Verwendung von Qualitatsgehdusen mit Dichtungsschaum und Filtern gewdhrleistet eine hohe Bestandigkeit gegen das
Eindringen von Partikeln. Unsere Ladestationen werden getestet, um den IP-Code (Ingress Protection) in Kombination mit
Tests zur Bestimmung des IK-Codes (Schutzgrad des Gehé&uses) zu bestimmen.
Fallende oder ausgeworfene NEIN / /
Gegenstande
Scharfe Kanten oder Ecken und JA Es besteht die Maglichkeit, dass wahrend des Produktionsprozesses beim Schneiden und Zusammenbauen des Gehauses NSR Richtlinie 2006/95/ED (durch
unzureichende Oberflichen scharfe Kanten auftreten. Aus diesem Grund wurden mégliche scharfe Kanten, die eine Person schadigen kénnten, 19. April 2016) und Richtlinie 2015/30/EU
identifiziert und nach der Montage abgeschliffen. Die Drahte sind auch so geschiitzt, dass sie nicht mit den verbleibenden (von 20. April 2016)
scharfen Kanten in Kontakt kommen. Die ordnungsgemé&Re Verarbeitung, Veredelung und Farbung der Oberflachen
gewidhrleistet ein qualitativ hochwertiges Produkt.
Bewegliche Teile, insbesondere JA Der einzige bewegliche Teil, der die Gefahr darstellt, ist das Offnen und SchlieRen der Tiiren. Die Tiiren sollten nur geschlossen |IEC 60335
dort, wo die Drehzahl von Teilen werden, wenn nichts sie blockiert (entweder mechanischer Gegenstand oder menschliche Hand). Dieses Risiko wird auch
variieren kann durch die Erlduterungen im Benutzer- und Installationshandbuch gemindert.
Vibration JA Das Hauptproblem bei Vibrationen ist das Losen elektrischer Verbindungen. Aus diesem Grund wird wahrend des IEC 60335
Produktionsprozesses besonders darauf geachtet, das optimale Drehmoment und die optimale Anzugsreihenfolge fiir
Befestigungselemente unter Verwendung von Werkzeugen mit einstellbarem Schraubmoment zu verwenden.
UnsachgemaBe Montage von JA Die Toleranzen der Teile sind hoch genug, um wahrend des Herstellungsprozesses kein Problem darzustellen. Dariiber hinaus |IEC 60335

Teilen

decken die Herstellungsanweisungen alle méglichen unsachgemaRen Anschliisse von Steckverbindern und anderen
Komponenten ab. Alle Ladestationen werden nach dem Zusammenbau in die Testlinie gebracht, wo maglicherweise eine
falsche Montage festgestellt wird.
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GEFAHR ODER RISIKO

RELEVANT |SCHU17MASSNAHMEN

IN UBEREINSTIMMUNG MIT

Schutz vor anderen Gefahren

Explosion NEIN / /
Gefahren durch elektrische, JA Unsere Ladestationen werden Tests und Zertifizierungen unterzogen, um einen sicheren Betrieb im Hinblick auf EMV Richtlinie 2004/108/EC (durch 19.
magnetische und elektromagnetische Vertréglichkeit (EMV) und elektromagnetische Interferenz (EMI) zu gewéhrleisten. Die Einhaltung der April 2016) und EMV Richtlinie
elektromagnetische Felder, EMV-Grenzwerte stellt sicher, dass die Ladestation keine elektromagnetischen Felder aussendet, die andere Geréate 2014/30/EU (von 20. April 2016),
andere ionisierende und beeintrachtigen konnten, und die Einhaltung der EMV-Grenzwerte gewéhrleistet die Immunitat der Ladestation und einen EN 61000-6-1:2007, EN 61000-6-2:2005,
nichtionisierende Strahlung sicheren Betrieb, wenn sie elektromagnetischen Feldern ausgesetzt ist, die in der Ndhe der Ladestation auftreten kénnen. EN 61000-6-3:2007, EN 61000-6-4:2007
Elektrische, magnetische oder A Dari?t?e.r hinaus werden die !.adestaticnen g"egebenenfalls gemaR der Fl.mkgeréte-Richtlinie (R(?T) gepn’]ft.und zertifizi?rt. Die
. N Zertifizierung belegt, dass die vom Ladegerét erzeugten elektromagnetischen Felder auf den fiir den Betrieb erforderlichen
elektromagnetische Stérungen . .
Umfang beschrénkt sind.
Optische Strahlung NEIN |/ /
Feuer JA Im Brandfall wiirde ein Metallgehduse ein Feuer einschrédnken und die Ausbreitung auBerhalb des Geh&uses nicht zulassen. EN 61439-1:2011, HD 60364-4-42:2011
Gebrauchte Materialien sind bestandig gegen Entziindung und Brandausbreitung. AuRere Teile des Isoliermaterials und
Isolierteile sind bestandig gegen abnormale Hitze und Feuer. Das installierte RCD-Gerat schiitzt auch vor Feuer.
Temperatur JA Die Verwendung des Gerits auRerhalb seiner Umgebungsspezifikationen kann zu Temperaturgefahren fiihren. Dies wird EN 61439-1:2011, IEC TS 61439-7:2018,
durch die Auswahl geeigneter Materialien gut gemildert. HD 60364-4-42:2011, EN 60068-1:2014
Feuchtigkeit JA Hohe Luftfeuchtigkeit in der Ladestation kann die elektrischen Komponenten beschidigen. Um das Risiko zu vermeiden, sollte [EN 60068-1:2014
der Boden der Ladestation wahrend der Installation mit Polyurethanschaum oder einer ahnlichen Fiillung bedeckt werden.
Die Ladestation verfugt tiber Luftungsschlitze fiir eine natiirliche Beliiftung. Die Veredelung der AuRenfléchen bietet einen
hohen Schutz gegen Umgebungsbedingungen und verhindert Korrosion und Rost. Zusatzliche MaRnahmen kénnen die
Zugabe von Kieselgel oder einem dhnlichen hygroskopischen Material sein. AuBerdem besteht die Mdglichkeit, eine kleine
Heizung zu installieren, die Kondensation im Inneren des Ladegerats verhindert.
Akustische Geradusche NEIN Es werden keine signifikanten Gerduschpegel erzeugt. Gerédusche, die die elektronischen Komponenten abgeben, sind im EN 60068-1:2014
Vergleich zu Gerduschen des internen Ladegeréats des Fahrzeugs fahrlassig.
Biologische und chemische JA Besondere Sorgfalt wurde auf die Auswahl der Komponenten und deren Einhaltung der Richtlinie zur Beschrédnkung der REACH, RoHS
Wirkungen Verwendung bestimmter geféahrlicher Stoffe in elektrischen und elektronischen Geraten (RoHS) gelegt. Ein weiteres Beispiel
Emissionen, Herstellung und / A fur die Verwendung umwe.ltfreundlicher Materialien in unseren Produkten ist die Einhaltung von REACH, einer Verordnung
oder Verwendung gefshriicher dfelt Europadischen UnionI die verabschi.ede.t wurde, um derj Schutz der menschlichen Gesundheit und der Umwelt vor den
Risiken zu verbessern, die durch Chemikalien entstehen kénnen.
Substanzen (z. B. Gase,
Flussigkeiten, Staube, Nebel,
Déampfe)
Unbeaufsichtigter Betrieb JA Nach dem Start des Ladevorgangs sind keine zusétzlichen Eingénge erforderlich, da Ladestationen so ausgelegt sind, dass sie  [EN 61851
ohne Aufsicht aufgeladen werden kénnen. Die umgesetzten Schutzmanahmen wirden unabhéngig von der Anwesenheit von
Menschen funktionieren.
Anschluss an und Unterbrechung JA Die Ladestation verbindet EV nicht unter Volllast mit dem Stromnetz. Erstens wird die Verbindung zum Elektrofahrzeug erst |EN 61851
der Stromversorgung nach Sicherheitskontrollen und Abschwachung zwischen Ladegerat und Fahrzeug hergestellt. Der Ladestrom wird dann
allmahlich auf den vollen zuldssigen Strom erhoht. Somit stellt der Anschluss der Last keine "Spitze" der verbrauchten
Leistung dar. Im Falle einer Unterbrechung wird die Ladestation ordnungsgemaR heruntergefahren, um keine Komponenten
zu beschadigen. Die richtige Erdung férdert auch die schnelle Entladung méglicher aufgebauter Ladungen.
Kombination von Geriten NEIN |/ /
Implosion NEIN |/ /
Hygienebedingungen NEIN |/ /
Ergonomie JA Die Benutzeroberflache ist sorgfaltig gestaltet, um dem Benutzer vollstandige und prazise Informationen auf klare Weise IEC 60335
anzubieten. Die ergonomischen Prinzipien, die fir eine sichere Bewegung und Handhabung relevant sind, werden behandelt.
F i icherheit und Zuverlassigk
Ausristungsdesign JA Das Design der Ladestation wurde in Ubereinstimmung mit allen wichtigen internationalen Standards erstellt, die im Bereich |Richtlinie 2006/95/EC, EN 61508-1:2010
der Elektromobilitat berticksichtigt werden. Es wurde so konzipiert und gebaut, dass es sicher und zuverlassig ist, um
auftretende Gefahren zu vermeiden und dem normalen Gebrauch unter vorhersehbaren Umgebungsbedingungen,
Missbrauch und Logikfehlern standzuhalten.
Typbezogene Gefahren JA Der Schutz gegen unerwartetes Starten und Stoppen wurde mit Schwerpunkt auf Gefahren durchgefiihrt, die sich aus dem EN 61851
Nichtstopp ergeben.
Systemfehler JA Bei vorhersehbaren Systemfehlern oder wahrend und nach Unterbrechungen oder Schwankungen der Stromversorgung EN 61851
sorgen die Uberwachungs-, Schutz- und Trennmittel fir einen sicheren Betrieb.
Gefahrlosigkeitk Sicherheit
Schutz vor zufélligen oder JA Das Steuerungssystem bietet die Moglichkeit zur Identifizierung und Authentifizierung durch Benutzer. EN 61851
zufélligen VerstoRen
Schutz vor vorsatzlichen JA Das Steuerungssystem bietet die Moglichkeit zur eindeutigen Identifizierung und Authentifizierung menschlicher Benutzer. EN 61851
VerstoRen mit einfachen Mitteln
mit geringen Ressourcen,
allgemeinen Fahigkeiten und
geringer Motivation
Schutz vor vorsatzlichen JA Das Steuerungssystem bietet die Méglichkeit, eine Multifaktorauthentifizierung fiir den menschlichen Zugriff auf das EN 61851
VerstoRen mit ausgekliigelten Steuerungssystem zu verwenden.
Mitteln mit moderaten
Ressourcen, spezifischen
Fahigkeiten in Bezug auf die
betrachtete Ausriistung und
moderater Motivation
Schutz vor vorsatzlichen NEIN Das Steuerungssystem bietet die Moglichkeit, eine Multifaktorauthentifizierung fiir den gesamten menschlichen /
VerstdRen mit ausgekliigelten Benutzerzugriff auf das Steuerungssystem zu verwenden.
Mitteln mit erweiterten
Ressourcen, spezifischen
Fahigkeiten in Bezug auf die
betrachtete Ausriistung und
hoher Motivation
Informationsanforderungen
Informationsanforderungen Informationsanforderungen sind in mehreren Dokumenten und Standards definiert. Diese Dokumente und Anforderungen GPSD, NSR, EMV, EN 60335-1, EN 60335-

‘JA

wurden identifiziert und bei der Erstellung von Benutzerhandbiichern und anderen Dokumenten beriicksichtigt.

2-15, EN 62079, RoHS, REACH

* Obwohl die in der Tabelle aufgefiihrten Normen nur als CENELEC-Versionen (EN - European Standard oder HD - Harmonization Document) bezeichnet werden, gilt die Konformitét auch fir ihre internationalen
Gegenversionen (IEC-Prifix). Die Bezeichnung des Jahres der Norm kann jedoch fiir IEC-Versionen unterschiedlich sein.
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Alle unsere Ladestationen sind getestet und entsprechen nachweislich der Norm EN 61851 Teil 1, Teil 21-2 und den Anforderungen der
harmonisierten Normen zur Erflllung der RED-, LVD- und EMV-Richtlinie. Diese Tests und die Beurteilung der Konformitat wurden von
einer externen akkreditierten Organisation durchgefiihrt, SIQ - Slowenisches Institut fiir Qualitdt und Metrologie, Masera - Spasiceva ulica
10, 1000 Ljubljana, Slowenien, www.siq.si.

ZU BERUCKSICHTIGENDE PLANUNGSASPEKTE

Besondere Sorgfalt wurde auf die Auswahl der Komponenten und
Materialien und deren Einhaltung der Anforderungen in Normen,
technischen Richtlinien und Regeln fiir bewédhrte Verfahren gelegt.

Die interne Verkabelung wurde sorgfiltig entworfen und die
OrdnungsmaRigkeit des gesamten Aufbaus sorgfiltig geprift. Zu den
grundlegenden Uberlegungen bei der Planung gehéren die Spannung,
die Isoliermaterialien, die Dauer der Spannungsbelastung und der Grad
der Verschmutzung am Standort.

Kriechstrecken, Abstidnde zwischen Stromkreisen und Abstidnde zu
Metallgehdusen sind wichtige Voraussetzungen flr die
Isolationskoordination. Daher ist die Berechnung und Messung von Luft-
und Kriechstrecken gemaR den Anforderungen einer der wesentlichen
Bestandteile bei der Konstruktion unserer Produkte. Sie sind so
dimensioniert, dass sie der erforderlichen Impulsfestigkeit und dem
langfristigen Dauerbetrieb standhalten.

Eine Ladestation arbeitet mit einem Fehlerstromschutzschalter (RCD),
der zum Schutz vor der Gefahr eines Stromschlags dient und zusatzlich
Schutz vor Branden aufgrund von Erdschlissen bietet. Er ist eine
empfindliche Sicherheitsvorrichtung, die im Fehlerfall den Strom
automatisch abschaltet.

Die Schutzart IP54 belegt, dass das Gehause der Ladestation das Innere
gegen das Eindringen von festen Gegenstanden schiitzt, nur begrenztes
Eindringen von Staub zuldsst und gegen Spritzwasser aus allen
Richtungen geschiitzt ist. Der Aufprallschutz von mindestens 1KO8
gewihrleistet, dass die Ladestation StéRen standhilt, die einem Gewicht
von 1,7 kg aus einer Hohe von 30 cm entsprechen. Wie vorgeschrieben,
wurden die Tests fiir die IK-Klasse vor den Tests der IP-Klasse
durchgefihrt.

LIZENZEN

Am gleichen Ort wie die vollstdndige EU-Konformitatserklarung, im
Ordner ,Licenses” (Lizenzen), befindet sich eine Manifestdatei mit
Informationen Gber Versionen und Lizenzen der integrierten Software.

https://etrel.com/inch-duo/

Wahlen Sie ,Access documentation” (Zugriff auf Dokumentation) und
dann ,Licenses” (Lizenzen).
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TRANSPORT- UND LAGERUNGSANWEISUNGEN

TRASPORT

Bitte stellen Sie sicher, dass die Ladestation (oder die Palette mit
Ladestationen) wahrend des Transports stabil ist.

Transporttemperaturbereich: -30 °C bis +70 °C

LAGERUNG

Die Ladestation wird in einem Karton geliefert. Wir empfehlen, die
Ladestation bis zur Installation in dieser Verpackung aufzubewahren. Die
Verpackung muss vor der Installation der Ladestation entfernt werden.

Lagertemperaturbereich: -30 °C bis +70 °C

STAPELN

INCH Duo:

e Kein Stapeln, Symbol: %

VERPACKUNG

7o-c  Serial number:
ETREL 3
HEAVY! Lift with care!
Heai 00000000

eaviest side: Bottom

WEIGHT 38 kg

Produced by:
Keep the packet stable and Etrel d.o.0, Cesta ob Bregu 6,
protected from environmental 1291 Skofljica, Slovenia, EU
influences during the transport.  www.etrel.com
Electric vehicle charging station Keep in the packaging until ]
the installation. Family: INCH DUO
Model: GDC3ZFBV20
INCH DUO Temp. range: —25°Cto +65°C
c E Manufactured:  10/03/2025
GTIN number:

MADE IN SLOVENIA

UK ’

1 7234567 7890128

Abbildung 2: Aufkleber auf der Verpackung
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PRODUKTBESCHREIBUNG

GRUNDFUNKTIONEN

Etrel INCH DUO ist eine intelligente Ladestation, welche die
Ladegewohnheiten von Elektrofahrzeugen vorhersagen und dabei helfen
kann, das Auto zum gewilinschten Zeitpunkt zu moglichst geringen
Kosten aufzuladen.

Die Ladestation verfiligt UGber einen LCD-Bildschirm, der durch den
Ladevorgang fiihrt und Ladeinformationen bereitstellt. Die Ladestation
verfligt Gber mehrere Konnektivitatsoptionen (einschlielich Wi-Fi, LTE
und Ethernet) und unterstitzt offene Protokolle und lasst sich nahtlos in
ein Smart Home integrieren.

Steckdose 1

/

Steckdose 2

LCD-
\ .

LTE-Antenne

Turgriff

Abbildung 3: Etrel INCH DUO
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GRUNDSPEZIFIKATIONEN

e Eingang: 2x230/400V~; 3W+N+PE; 50/60 Hz; 32 Amax
e Ausgang: 2x230/400V~; 3W+N+PE; 50/60 Hz; 32 Amax

e Maximale Ladeleistung:

zwei

Ladepunkte mit 7,36 kW

(einphasig) oder 22,08 kW (dreiphasig).

e Stromverbrauch des Gerits:

Ab 5 W, abhangig von der tatsachlichen Konfiguration.

Angabe der Frequenzbinder und der Sendeleistung (moglicherweise

sind nicht alle Module Teil eines tatsachlichen Gerats).

LTE-Modul

Frequenzbander:

LTE-FDD: B1 (2100 MHz), B3
(1800 MHz), BS (850 MHz), B7
(2600 MHz), B8 (900 MHz), B20
(800 MHz)

LTE-TDD: B38 (2600 MHz), B40
(2300 MHz), B41 (2500 MHz)

WCDMA: B1 (2100 MHz), B5 (850
MHz), B8 (900 MHz)

GSM/EDGE: B3 (1800 MHz), BS
(900 MHz)

33dBm+2dB fiir GSM
24dBm+1/-3dB fir WCDMA
23dBm+2dB fiir LTE-FDD
23dBm+2dB fir LTE-TDD

LTE-Router

Frequenzbander:

4G (LTE-FDD): B1 (2100 MHz), B3
(1800 MHz), BS (850 MHz), B7
(2600 MHz), B8 (900 MHz), B20
(800 MHz)

4G (LTE-TDD): B38 (2600 MHz),
B40 (2300 MHz), B41 (2500 MHz)

3G: B1 (2100 MHz),
MHz), B8 (900 MHz)

B5 (850

2G: B3 (1800 MHz), B8 (900 MHz)

Sendeleistung:
21,9 dB

RFID-Modul

Frequenzband:
13,56 MHz (HF)

Sendeleistung:
bis zu 8 dBm
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ABMESSUNGEN

186 _, 60

1343
1207

Abbildung 4: Abmessungen der INCH DUO Ladestation

Abmessungen flir Modelle mit Steckdosenhohen gemals PAS 1899:

s 18759

Q02

CEr)
1343
1006
905
800
L |
old) |
= | T
m T 187
B
0Q
1006
b —
E——r—

623
950

Abbildung 5: Abmessungen von Modellen mit Sockelh6hen gemaR PAS 1899
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INCH DUO POWER SUPPLY COMPARTMENT

Protective cover Default configuration Additional components example
Protective cover reduces the risk of Components of the default configuration The lower DIN rail is intended for Possible wiring in case of clustering
contact with energized electrical parts are mounted only on the upper DIN rail mounting of additional components, Two cable sets, one for incomming
during troubleshooting, or when with ~25 mm width left. The below DIN e.g. surge protective device, or terminal cables and one for outgoing cables can
performing the charging station rail is completely empty. block for clustering. be connected inside the station.
maintenance.

225 mm ‘ 225 mm 225 mm

240 mm

Behind the protective cover, components of depth smaller than 65 mm can be installed
The DIN rail width is 35 mm.

Abbildung 6: Abmessungen des INCH DUO-Stromversorgungsfachs

SONDER- UND ZUSATZAUSRUSTUNG

Die folgende Tabelle zeigt die Sonder- und Zusatzausriistung, die der
Ladestation hinzugefiigt werden kann:

Sonder- und | Verwendung/Beschreibung
Zusatzausristung

GPRS-Router mit Netzwerk- | Der GPRS-Router kann fir die
Switch Kommunikation mehrerer Ladegerate
am gleichen Standort verwendet
werden (erforderlich fur die
Verbindung mit der Leitstelle, wenn
eine lokale Verbindung (ber Ethernet
nicht maoglich ist). Ein Netzwerk-Switch
kann verwendet werden, um mehrere
Stationen am selben Standort mit
einem Router zu verbinden.

Sicherheitsbogen Schiitzt die Ladestation vor
(Schutzgelander) Fahrzeugkollisionen.

Unterirdische Zur sicheren Installation von
Verankerungsstruktur Ladestationen und Sicherheitsbogen.

Verschiedene Sprachen fir | Anhand der Benutzeridentifikation
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grafische kann die Ladestation automatisch die
Benutzeroberflachen Sprache der Benutzeroberflache
einstellen.

Visuelle Personalisierung der | Personalisierte Labels mit dem Design
Ladestation des Kunden, Logos oder
Werbebotschaften.

Anschluss von zwei Satzen | Mit  speziellen  Anschlussklemmen
von Stromversorgungskabeln | lassen sich mehrere Ladestationen in
Reihe schalten.

Etrel Load Guard Ermoglicht  die  Steuerung des
Ladestroms anhand der Einstellungen
im Kontrollzentrum fiir die Verwaltung
der Ladeinfrastruktur.

Abbildung 7: Unterirdisches Verankerungselement

ETREL LOAD GUARD

Der Etrel Load Guard ist ein separates Gerat, das im Schaltschrank des
Gebaudes installiert wird. Er misst den elektrischen Strom in der
Gebdudeinstallation und sendet die Messwerte in Echtzeit an die
Ladestation.

Der Load Guard ermoglicht das Laden mit maximalem Strom ohne
Uberlastung der Sicherungen. Er kommt vor allem dann zum Einsatz,
wenn es an dem Standort noch andere Verbraucher oder Erzeuger von
Energie gibt (z.B. Photovoltaik). Er kann mit einer einzelnen Ladestation
oder mit einer Gruppe von Ladestationen verwendet werden.

Das Energiemanagement der Hauptladestation entscheidet auf der
Grundlage der vom Load Guard bereitgestellten Informationen, welcher
Zielstrom an ihrem Anschluss und den anderen Stationen des Clusters
eingestellt werden soll. Falls erforderlich, erhéht oder verringert er die
Ladeleistung oder schaltet sie sogar ganz ab, um zu verhindern, dass die
Sicherungen aufgrund von Uberladung ausfallen.
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Abbildung 8: Load Guard
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PRODUKTVARIANTE IDENTIFIZIEREN

Etrel INCH DUO verfiigt Gber mehrere Varianten, die sich je nach
Steckdosentyp und Konnektivitdtsoption unterscheiden. Um eine
Ladestation zu identifizieren, gibt es zwei Méglichkeiten. Uberpriifen Sie

entweder den Herstelleraufkleber oder die Webschnittstelle im
Diagnosemenii ,Diagnostics”.
Die Modellnummer befindet sich auf allen Aufklebern. Die

Identifizierung der Ladestation wird manchmal vom Support benétigt,
um mogliche Fehler ermitteln zu kénnen.

Der Benutzer erhalt alle erforderlichen Informationen auf dem
Aufkleber, der sich im Inneren der Ladestation befindet. Informationen
zum Modell der Ladestation, zur Seriennummer, zur Softwareversion
und zur Version der CC-Hardware, zum CC-Driver und zur CC-Firmware
konnen auch auf der Webschnittstelle der Ladestation abgerufen

werden.

Die Ladestation oder ihre Verpackung hat 3 Aufkleber, die in der
folgenden Abbildung dargestellt sind.

ETREL wwwetrelcon

fapeneae

MADE IN SLOVENIA
Manufactured: DD.MM.YYYY

ETREL

2 x 22kW:3W +N +PE; "
2 X 32A max E\
Number of phases: 3
Temp. range: —25°C o +65°CT
Ingress protection: 1P54 K
MADE IN SLOVENIA cAa
Serial number
00000000 c €

Compliant with IEC 61851, ed. 3.0

ETREL wwwetrelcomn

Electric vehicle charging station Etrel d. 0. 0., Cesta ob Brequ 6, Family: INCH DUD

1291 Skofljica, Slovenia, EU Model: GDC3MFBVAD
Family: INCH DUO www elrel.com Default IP address:
Model:  GDGIMFDVSO Family: INCH DUO 192.168.1.250
Temp. range: -25 °C to 65 °C Model: GDC3ZFBU20 Default IP usemame:
Serial number: Input: 2307400V ~ ;50HZ:44kW User

3W +N+PE64A max Detault password:
Output: 2 x 230/300V — ;50Hz Pass
Serial number:

=)

[=]3.[=]

b)

<)

Abbildung 10: Drei verschiedene Aufkleber der Ladestation
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SCHALTPLAN

N DC leakage DC leakage
! sensor sensor
! o —
: L1 L2 L3 N L1 L2 L3 N
------------------------------- —=== [ttty Ittt It I AR
i i i i i
! ! Voltage monitoring Il ! Voltage monitoring II
i E for Socket 1 -F4 -F5 E for Socket 2
1 1 1
1 [ IL IL' l 1 DC leakage DC leakage 1 L L J' JT !
! P K | Socket 1 Socket 2 1 K2 7 |
I 1| Contactor for D ] (6 MADC) (6 MADC) | Contactor for D ]
! | Socket 1 W | Socket 2 ‘ W
1 1 1
1 1
! : A :
! ! oltage monitoring | 1 ! Voltage monitoring | !
! ! for Socket 1 ! Power supply board ! for Socket 2 !
1 1 1
1 1 1
gl T T T T ol @ T T T T
! 2.1 Mcs 40a : Main controller and | MCB 40A :
@ | Socket 1 i communication board o | Socket2 i
| 5 |
| 2| A2 31
! g Al P3| e supply for ol Al
1 1
g 1 «F1 30 mA RCD ! controlier and other g | -F2 30 mARCD !
@ | protection for Socket 1 i electronics o | protection for Socket 2 i
i 1 (12v DC) i i
Q9 T T T Qg T T T T
! 5! !
= ] =
g KWh e} KWh
g : -P1 MID electrical meter for Socket 1 : g : P2 MID electrical meter for Socket 2 :
7| | s 3 ,
1 1
! ] N I S ede
1
L1 L2 L3 N L2 L3 L1 N
1
1
1
1
1
1
- - - - =X1 i~
-Q0 RN For connection of Socket 2
Zi PE the phases are switched,
a1l MCB with sequence of phases
T [ retained. The reason is
80 A lowering of unsymmetry in
g case of possible single
S phase charging on both
sockets
S gy Sy Sy RSNy N g Sy g g g g g gy g g S M M g M gy S
L1 L2 L3 N PE

Electrical cabinet

Power supply cable up to 5 x 70 mm?.
Larger cross-sections possible with
-€— use of additional clamps.

Surge and overvoltage
protection

Electrical grid 3 x 230V /400 V, 50 Hz
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BEDIENUNG UND LADEVORGANG

Die INCH DUO Ladestation kann lokal oder aus der Ferne liber eine
Webschnittstelle oder ein Ladestations-Managementsystem gesteuert
werden. Die Konfiguration und Verwendung der Webschnittstelle der
Ladestation wird im nachsten Kapitel beschrieben.

ERSTES EINSCHALTEN

Lesen Sie vor der Inbetriebnahme der Ladestation unbedingt diese
Bedienungsanleitung und die technischen Daten des Gerats sorgfaltig

durch.

Schlieen Sie die Ladestation an den Stromanschluss im
Schaltschrank an. Die Stromzufuhr der Anlage sollte
eingeschaltet sein.

Die Ladestation ist mit einem Uberstrom- und einem
Fehlerstromschutzschalter ausgestattet. Prifen Sie, ob die
Schutzelemente eingeschaltet sind.

Die Ladestation schaltet sich automatisch ein, wenn sie an das
Stromnetz angeschlossen wird.

Wenn die Ladestation zum ersten Mal mit Strom versorgt wird,
kann es einige Minuten dauern, bis die Station bereit ist, um mit
dem Laden von Elektrofahrzeugen zu beginnen.

STATUS DER LED

LED-Farbe | Status LED-Aktion Sub-Status
Griin - Booten leuchtet dauerhaft | Booten
- 0K grun
- verfiigbar leuchtet dauerhaft | Anschluss
grin verfligbar

blinkt langsam griin | Ladevorgang wird
vorbereitet

blinkt schnell griin | Warten auf das

Fahrzeug
Blau - blinkt blau Ladevorgang lauft
Ladevorgang | gauerhaft blau Ladevorgang
lauft beendet
dauerhaft blau Ladevorgang

pausiert (durch
EV oder EVSE)

20 | 47



Etrel INCH DUO | Bedienungsanleitung

Rot - Stérung blinkt rot Stérung
-nicht dauerhaft rot Anschluss nicht
verfiigbar verfligbar

EINSTELLUNG DES MAXIMALEN LADESTROMS

Die maximale Leistung wird vom Installateur auf Grundlage der
Netzkapazitdten am Installationsort der Ladestation festgelegt. Wenn Sie
diese Einstellung andern mochten, stellen Sie bitte die aktuelle
Begrenzung in der Webschnittstelle der Ladestation ein, bevor Sie den
ersten Ladevorgang starten.

ERSTER LADEVORGANG

Wenn die Ladestation betriebsbereit ist, befolgen Sie die Anweisungen
auf dem LCD-Bildschirm. Es kdnnen zwei Lademodi ausgewahlt werden:

e Schnellladen (Standard)
e Interaktives Laden
Die Lademodi werden wahrend des Ladevorgangs ausgewahlt.

Beim Schnellladen wird das Elektrofahrzeug so schnell wie moglich mit
der maximal verfligharen Ladeleistung aufgeladen. Die maximale
Leistung wird vom Installateur auf Grundlage der Netzkapazitaten am
Installationsort der Ladestation festgelegt.

Wenn Sie interaktives Laden gewahlt haben, wird der Ladezeitplan auf
der Grundlage der eingegebenen Abfahrtszeit angepasst. Wenn diese
nicht eingegeben wurde, wird der Standardwert verwendet. Historische
Daten werden ab dem ersten Ladevorgang aufgezeichnet und kdénnen
erst nach Beendigung des ersten Ladevorgangs verwendet werden.

Haufigere Ladevorgidnge bedeutet genauere Prognosen und Zeitplédne.
Der Ladeplan wird auf der Grundlage des Strompreises, anderer
Belastungen und der Solarstromproduktion erstellt, um sicherzustellen,
dass das Elektroauto rechtzeitig geladen wird, wobei auch andere
Einschrankungen berlicksichtigt werden.

LADEVORGANG

SCHRITT 1: AUFWACHEN

Unter normalen Bedingungen befindet sich der LCD-Bildschirm der
Ladestation wahrscheinlich im Bildschirmschonermodus. Die Ladestation
kann durch einfaches Tippen auf den Bildschirm aktiviert werden.

Der Bildschirmschonermodus kann Uber die Weboberfliche der
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Ladestation ausgewahlt werden. Es gibt drei Optionen fir die
Anzeigeeinstellung: stindig eingeschaltet, blinkend oder ausgeschaltet,
bis sie berihrt wird.

Abbildung 11: Bildschirmschoner

SCHRITT 2: AUTORISIERUNG

Abhdngig vom gewahlten Authentifizierungsmodus der Ladestation
werden verschiedene Bildschirme angezeigt, die unterschiedliche
Aktionen des Benutzers erfordern, um mit dem Ladevorgang
fortzufahren.  Welche Autorisierung  zuldssig ist, kann im
Konfigurationsmeni der Webschnittstelle der Ladestation eingestellt
werden.

Plug and Charge-Modus

Im Plug and Charge-Modus wird die Meldung angezeigt, dass das Kabel
eingesteckt und der Ladevorgang gestartet werden soll.

Erforderliche Authentifizierung

Ist eine Authentifizierung  erforderlich, wahlen Sie den
Authentifizierungstyp aus, der zum Autorisieren verwendet wird, und
fahren Sie mit dem Ladevorgang fort.

Connector 2 (max 22.1 kW)

Pricing

Abbildung 3: Autorisierungsmethode wahlen, erster Bildschirm
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Connector 2 (max 22.1 kW)

Pricing

Abbildung 4: Autorisierungsmethode wahlen, zweiter Bildschirm

a. PIN-Code eingeben

Enter PIN

Abbildung 5: PIN-Code eingeben

b. Verwenden Sie die mobile App zur Authentifizierung

Abbildung 6: EVSE-Code der Ladestation eingeben

Geben Sie entweder den Code der Ladestation in die

mobile App ein oder scannen Sie den QR-Code mit dem
Handy.

c. RFID-Karte einlesen
Durch einfaches Durchziehen der RFID-Karte unter dem
LCD-Touchscreen, auf dem das RFID-Modul installiert ist,

wird die Autorisierung an der Ladestation vorgenommen
und der Ladevorgang kann beginnen.
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Approach your RFID card to the reader
below

Don't have our Mobility Brand Card?
Use one of the partner cards.

www.support.com/supportPage

EIRE
S

Abbildung 7: RFID-Karte einlesen

SCHRITT 3: ANSCHLIESSEN DES KABELS

Nach der erfolgreichen Autorisierung wird der Bildschirm mit der
Beschreibung zum AnschlieBen des Kabels angezeigt.

Connect cable Connect cable

=0 | e

Max 22.1 kW Max 22.1 kW

Pay here

Abbildung 8: Kabel an die Ladestation anschlieen

Wenn das Kabel vor der Autorisierung bereits angeschlossen ist, wird
dieser Bildschirm weggelassen und nach der Autorisierung wird der
nachste Bildschirm ,Waiting for vehicle to respond” (Warten auf
Fahrzeugantwort) angezeigt. Wenn das Kabel angeschlossen ist, wird die
Ladestation aufgeladen, sobald das Elektrofahrzeug reagiert.

Waiting for vehicle to respond ...

S

Abbildung 9: Die Ladestation wartet auf die Antwort des Elektrofahrzeugs und beginnt
mit dem Laden
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Charging started

Vi

Abbildung 10: Benachrichtigung liber den Beginn des Ladevorgangs

Connector 1: Charging

max 10.4 kW

max 10.4 kW

EN

Abbildung 20: Anzeige von Informationen wahrend des Ladevorgangs

SCHRITT 4: EINGABE DER ABFAHRTSZEIT

Sobald der Ladevorgang beginnt, wird der Bildschirm zur Eingabe der
Abfahrtszeit angezeigt. Die angegebene Abfahrtszeit ist die von der
Ladestation anhand friherer = Ladegewohnheiten  berechnete
Abfahrtszeit. Die angegebene Abfahrtszeit kann gedndert werden, um
sicherzustellen, dass das Elektrofahrzeug aufgeladen wird.

Wenn die Abfahrtszeit eingestellt ist oder die Standardeinstellung
bernommen wurde, werden die Ladedaten angezeigt.

Welche Ladeinformationen angezeigt werden, hangt von den
Einstellungen der Webschnittstelle ab.

STATUS DER LADESTATION UBERPRUFEN

Auf der Webschnittstelle werden die Informationen des aktuellen
Ladevorgangs angezeigt. Die Abfahrtszeit kann Uber die Webschnittstelle
durch Driicken der Schaltflache ,Interactive mode” (Interaktiver Modus)
gedndert werden.

Die Informationen werden auch auf der LCD-Anzeige der Ladestation
angezeigt.
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Session 1 Connect cable
00:03:51

25 | e

kWh consumed Max 22.1 kW

= rayhere— IR

Abbildung 21: Beispiele fiir den auf dem LCD-Bildschirm angezeigten Status

Charging finished

Consumed energy 1.7 kWh
Session time 00:00:27

S

Abbildung 11: Beispiel fiir die auf dem LCD-Bildschirm angezeigte geladene
Energiemenge

Charging finished

Consumed energy 2.5 kWh
Session time 00:03:51

Invoice url: http://invoices.com/payHere

S EN

Abbildung 12: Beispiel fiir die auf dem LCD-Bildschirm angezeigte geladene
Energiemenge

BEENDEN DES LADEVORGANGS

Die Ladestation kann lokal oder aus der Ferne (remote) gestoppt

werden.

LOKAL

Der Ladevorgang kann durch die gleiche Autorisierungsmethode wie
beim Starten des Ladevorgangs (Uber eine RFID-Karte, eine mobile
Anwendung, einen PIN-Code) und durch Ziehen des Steckers aus der
Ladesteckdose oder, im Falle einer Stationskonfiguration ohne
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Autorisierung, durch einfaches Ziehen des Steckers aus der
Ladesteckdose beendet werden.

AUS DER FERNE (Remote)

Das Beenden des Ladevorgangs kann aus der Ferne Uber die
Webschnittstelle erfolgen.

ZAHLUNGSVERFAHREN BEI LADESTATIONEN IM
CLUSTER

Es ist moglich, mehrere INCH DUO Ladestationen in denselben Cluster zu
integrieren und das Bezahlterminal nur an einer von ihnen zu
installieren. In diesem Fall zeigt die LCD-Anzeige dem Kunden an, an
welcher Ladestation er fiir den Ladevorgang bezahlen kann.

To charge here with bank card:
1. Walk to station number 15

2. Type in the code above

(button Pay here)
VISA

mastercard.

Abbildung 13: Zahlungsverfahren bei Ladestationen im Cluster, Benachrichtigung an
der Ladestation, an der die Aufladung erfolgt ist

Type in your
payment code

18-2]

o

Abbildung 14: Zahlungsverfahren bei Ladestationen im Cluster, Eingabe der
Bezeichnung der Ladestation, an der der Ladevorgang durchgefiihrt wurde, an einer
anderen Ladestation mit Bezahlterminal
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LADESTATION WEBSCHNITTSTELLE

Die Webschnittstelle der Ladestation ermoglicht die Verbindung zur
Ladestationsplattform, die Konfiguration ihrer Einstellungen sowie die
Uberpriifung der Ladevorgangs- und Ladestationsdaten, die
Uberpriifung des Konnektivititsstatus und die Fehlerbeschreibung,
wenn sie auftreten.

VERBINDUNG ZUR WEBOBERFLACHE
HERSTELLEN

Benutzer konnen (iber die IP-Adresse der Ladestation eine Verbindung
zur Webschnittstelle der Ladestation herstellen. Die Standard-IP-Adresse
finden Sie auf dem Informationsaufkleber im inneren Teil der
Wartungstir. Die IP-Adresse der Ladestation kann manuell gedndert
werden.

Wenn die IP-Adresse gedndert und vergessen wurde, kénnen Sie sie
wiederherstellen, indem Sie einige Sekunden lang auf die ,drei Punkte”
auf der Anzeige dricken. Die IP-Adresse kann auch durch
mehrsekiindiges Driicken der Reset-Taste abgerufen werden.

Wenn die IP-Adresse in den Internetbrowser eingegeben wird und der
Computer sich im selben lokalen Netzwerk befindet, wird die
Ladestation mit der Webschnittstelle verbunden.

x

X @ 192.168.1.250

Abbildung 15: Standard-IP in den Browser eingeben, um eine Verbindung zur
Webschnittstelle herzustellen

DIE LADESTATION VOM COMPUTER IM SELBEN
NETZWERK ANPINGEN

WINDOWS

Um festzustellen, ob sich der Computer im selben Netzwerk wie die
Ladestation befindet, pingen Sie die Station mit dem CMD-Befehl ping
mit der IP der Station an. Das Computernetzwerk kann in den
Netzwerkeinstellungen geandert werden.

Stellen Sie zum Anpingen der Station eine Verbindung mit der
Eingabeaufforderung (cmd) her, indem Sie in der Windows-Suchfunktion
nach ihr suchen.
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a® My stuff 2 Web

Abbildung 16: Suche nach der Eingabeaufforderung (cmd) mithilfe der Windows-Suche

Best match

Command Prompt

Desktop app
@ Web
L emd run as administrator
F?

() read
Abbildung 17: Eingabeaufforderung 6ffnen

Geben Sie in die Eingabeaufforderung ,ping” und die IP-Adresse ein (z.
B. ping 192.168.1.190).

B Select Command Prompt

bprislan>ping

Abbildung 18: IP-Adresse der Ladestation anpingen

Wenn der Ping nicht erfolgreich ist, befindet sich der Computer
moglicherweise in einem anderen Netzwerksegment. In diesem Fall
missen Sie das Segment in den Netzwerkeinstellungen auf das der
Ladestationen dndern.

APPLE-COMPUTER

Bei Verwendung von Apple-Computern kann das Anpingen der Station
liber das Terminal durchgefiihrt werden. Sie konnen darauf zugreifen,
indem Sie ,Applications” (Anwendungen) aufrufen und , Utilities”
(Dienstprogramme) auswahlen. Suchen Sie nach , Terminal“ und fihren
Sie es aus.
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Q termjnal

TOP HIT

"1 Terminal

FOLDERS
& Term -lib
I Term -5.16.3
&% STerm

% terminfo
DOCUMENTS

@) ——— Terminal

0 T . Version: 2.5

M s o —

@ s Kind _ Application

Size 7.3MB

Abbildung 30: Terminal-Software ausfiihren

Wird das Terminal ausgefiihrt, geben Sie Ping und dann die IP-Adresse
ein (z. B. ping 192.168.1.250).

| ping 192.168.1.250

Abbildung 31: Anpingen der Ladestation durch Eingabe von ping und der IP-Adresse
der Ladestation

COMPUTERNETZWERKEINSTELLUNGEN ANDERN

Funktioniert das Anpingen der Ladestation nicht, funktioniert auch die
Verbindung zur Webschnittstelle der Ladestation nicht. Um die
Ladestation zu konfigurieren, missen die Netzwerkeinstellungen
gedndert werden. Konfigurieren Sie entweder eine neue IP fir die
ausgewahlte Schnittstelle (,,Advanced” (Erweitert), ,,Add” (Hinzuftigen)),
oder dndern Sie die IP des Computers.

WINDOWS

Um das Netzwerk des Computers unter Windows zu dndern, miissen Sie
die Netzwerkeinstellungen in der Systemsteuerung aufrufen. Offnen Sie
zundchst Control Panel (Systemsteuerung) mit einem Klick auf das
Symbol oder suchen Sie im Startmend.
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L contfol Panel

Abbildung 19: Suche nach Control Panel (Systemsteuerung) mithilfe der Windows-
Suche

Wihlen Sie zuerst ,,Network and Internet” (Netzwerk und Internet) und
dann ,Network Connections” (Netzwerkverbindungen). In Abhangigkeit
vom Windows-Betriebssystem kann anstelle von , Network Connection”
(Netzwerkverbindung) auch die Option ,Network and Sharing Centre”
(Netzwerk- und Freigabecenter) die richtige sein.

Klicken Sie auf die verwendete Ethernet-Verbindung.

Waihlen Sie im Internet Protocol Version 4 Version 4 (TCP/IPv4) die
Option ,,Properties” (Eigenschaften). Daraufhin 6ffnet sich ein neues
Fenster, in das Sie die neue IP-Adresse des Computers eingeben kénnen,
der sich im selben Netzwerksegment befindet wie die IP der Ladestation.

&« v A E-' » Control Panel » Network and Internet » MNetwork Connections
Organize » Disable this network device Diagnose this connection Rename this cor
U Ethernet Properties x

Metworking

Connect using:

? Realtek PCle GBE Family Controller

This connection uses the following tems:

305 Packet Scheduler -

N Intemet Protocol Version 4 (TCP/1Pvd)

O . Microsoft Network Adapter Multiplexor Protocol

2 Microsoft LLDOP Protocol Driver

4 Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)

& Link-Layer Topology Discovery Responder

& Link-Layer Topology Discovery Mapper 1/0 Driver W

£ >
Install .. Uninstall Properties

Description

Transmigsion Control Protocal/Intemet Protocol. The defautt
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

0K Cancel

Abbildung 20: Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) in den Netzwerkeigenschaften
aufrufen

Wenn die Standard-IP der Station 192.168.1.250 lautet, sollte die IP-
Adresse des Computers in 192.168.1.1. gedandert werden.

Die letzte fettgedruckte Zahl kann eine Zufallszahl sein, solange sie sich
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von 250 unterscheidet (von der Station verwendet) und von keinem
anderen Gerat im Netzwerk verwendet wird. In vielen Fallen wird die
Nummer 1 bereits vom Router (ibernommen und andere Nummern
kénnen von anderen Computern verwendet werden. Die IP-Adresse, die

wir fir den Computer festgelegt haben, muss fir die
eindeutig sein.

Setzen Sie die Subnetzmaske auf 255.255.255.0.
Einstellungen sollte das Anpingen funktionieren.

ses Netzwerk

Nach diesen

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvd) Properties

General

for the appropriate IP settings.

(") Obtain an IP address automatically
(@) Usze the following IF address:

IP address: [192.168. 1 .(1)
Subnet mask: | 255.255.255. 0 |
Default gateway: | . . . |

Obtain DMS server address automatically

(®) Use the following DS server addresses:

Preferred DMS server: | . . . |

Alternate DMNS server: | . . . |

[ validate settings upon exit

You can get IP settings assigned automatically if your network supparts
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator

Advanced...

Cancel

Abbildung 21: Andern der IP-Adresse des Computers und der Subnetzmaske

APPLE-COMPUTER

Um die IP-Einstellungen des Apple-Computers zu andern, muss die

Schaltflache ,, Apple” gedriickt werden, um auf die ,System
(Systemeinstellungen) zuzugreifen.
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A - " \" ‘:
About This Mac
Software Update...
App Store...

| System Preferences... |
Dock
Location

V| VY

Recent Items

Force Quit... XED

Abbildung 22: ,,System Preferences” (Systemeinstellungen) aufrufen

Klicken Sie auf das Netzwerksymbol.

enn System Preferences

Personal

= &

Ceneral Desktop &
Screen Saver Control & Text & Privacy Access

{:
31
2]

O

{e
©

Hardware

% B T =2 [ B = A

CDs & DVDs Displays

{5
§
g
E
i

Internet & Wireless

s O

iCloud Mail, Contacts N
& Calendars

(3
@
@
El

System

2 & & @ & e o4

Parental Date & Time  Software Speech Time Machine  Startup Disk
Groups Controls Update

Abbildung 23: Auf das Netzwerksymbol klicken

Klicken Sie auf die Wi-Fi- oder Ethernet-Verbindung (je nachdem, welche
verwendet wird) und driicken Sie unten rechts auf die Schaltflache
,Advanced” (Erweitert).
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00D Network
[« > | [ Showau | (Q ‘

Location: | Automatic

Status: Connected | Turn Wi-Fi Off |
Wi-Fi is connected to TP-LINK_972 and has
the IP address 192.168.0.105.

¢ Bluetooth DUN

O .. 4D Network Name: | TP-LINK_972 :]

@ Ethernet 1 4.0 _| Ask to join new networks
Not Connected S 2 Known networks will be joined astomatically.

If no known networks are available, you will

@ 802_.11 n WLAN &y have to manually select 2 network.
VPN (PPTP) '@
(2} {
£ g e (¥ Show Wi-Fi status in menu bar :{'
1
Click the lock to prevent further changes. | Asg-st me... [ | Revert | | Agpl_y

Abbildung 24: Die erweiterten Einstellungen der Internetverbindung aufrufen

Wahlen Sie TCP/IP. Wahlen Sie unter der Option , Configure IPv4“ (IPv4
konfigurieren) die Option ,Manual“ (Manuell) aus und andern Sie die
IPv4-Adresse in 192.168.1.1. Die letzte fettgedruckte Zahl kann eine
Zufallszahl sein, solange sie sich von 250 unterscheidet (von der Station
verwendet) und von keinem anderen Gerat im Netzwerk verwendet
wird. Setzen Sie die Subnetzmaske auf 255.255.255.0. Nach diesen
Einstellungen sollte das Anpingen funktionieren.

| wi-Fi LSS0 ONS WINS = 802.1X  Proxies Hardware |

Configure IPv4; | Using DHCP : |

IPv4 Address: 1192.168.0.105 Renew DHCP Lease

Subnet Mask: DHCP Cilent ID:

(i required )
Router: 192.168.0.1 :

Configure Iv6: | Automatically &
Router:
IPv6 Address:
Prefix Length:

(~

_Cancel | | OK
Abbildung 25: Netzwerkeinstellungen festlegen
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VERWENDUNG DES DHCP FUR DIE VERBINDUNG

Bei Verwendung des DHCP weist der Router der angeschlossenen
Ladestation automatisch eine IP-Adresse zu. Um die DHCP-Adresse zu
erhalten, muss die Reset-Taste der Ladestation 4 Sekunden lang
gedriickt werden, bis der erste Piepton ertont. Die Adresse wird auf der
LCD-Anzeige angezeigt.

VERWENDUNG DER WEBSCHNITTSTELLE

Innerhalb der  Webschnittstelle  besitzt  jeder  Benutzertyp
unterschiedliche Rechte, was er in der Webschnittstelle sehen und
bearbeiten darf. Betreiber haben die umfassendsten Rechte, um alle
Konfigurations- und Konnektivitdtseinstellungen vorzunehmen. Ein
normaler Heimanwender verfligt nur Gber grundlegende Rechte, die es
ihm ermoglichen, das Dashboard und das Diagnosemodul zu sehen.

HAUPT-DASHBOARD

Im Fenster des Haupt-Dashboards sehen Sie die aktuelle Leistung, die
Clusterleistung, wenn die Ladestation Teil des Clusters ist, die Stromlast
des Gebdaudes, die Verfligbarkeit der Ladestation und Informationen
Uber den letzten Ladevorgang.

ETREL

DASHBOARD

o
2.7 kW

Abbildung 26: Ansicht des Haupt-Dashboards der Webschnittstelle

Der Status des letzten Ladevorgangs wird rechts auf dem Bildschirm
angezeigt. Wenn wahrend des Ladevorgangs ein Fehler aufgetreten ist,
konnen zusatzliche Informationen im Diagnosemeni ,Diagnostics”
abgerufen werden.

35 | 47



Etrel INCH DUO | Bedienungsanleitung

= ETREL

DASHBOARD

(7} Status: Chiarging in progress

EV SUSPENDED CHARGING

Runhlng morth Previous month

10

Masairs

_02:10:58

i A e

Abbildung 40: Informationen zum aktuellen Ladevorgang werden in der
Webschnittstelle angezeigt

In der Abbildung oben ist die Schaltflache ,Stop session” (Ladevorgang
stoppen) zu sehen. Wenn Sie diese Schaltflache driicken, erscheint ein
neues Fenster, um die Aktion zu bestdtigen. Danach wird der
Ladevorgang beendet.

Abbildung 41: Bestatigungsfenster zum Beenden des Ladevorgangs liber die
Webschnittstelle

DIAGNOSE

Wenn Probleme auftreten, kénnen die Protokolle aus dem Menl
,Diagnostics” (Diagnose) heruntergeladen und an den Betreiber
gesendet werden, um zu prifen, was mit der Ladestation nicht stimmt.
Grundlegende Informationen zur Ladestation finden Sie auch im
Diagnosement ,,Diagnostics”.

Grundlegende Informationen:

e Modell,

e Seriennummer,

e Hardware-Version,

e Software-Version,

e Version der Anschlusscontroller-Hardware,

e Version des Anschlusscontroller-Treibers und
e Version der Anschlusscontroller-Firmware.

Das Diagnosemodul ,Diagnostic” kann auch verwendet werden, um die
Firmware zu  aktualisieren, Daten  wiederherzustellen und
Ladevorgangsdaten zu sichern und die Ladestation aus der Ferne
zurlickzusetzen.
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Die Backup-Konfiguration gibt dem Betreiber die Maoglichkeit, die

Ladestation auf dieselbe Konfiguration zurlickzusetzen,
Stérung im System auftritt und die Ladestation
Standardeinstellungen zuriickgesetzt werden muss.

DIAGNOSTICS

O

Download logs Restart charger

D

Restore configuration Backup configuration

Restore data Backup data

& o

Temporarily turn on verbose logs Upgrade firmware

Abbildung 27: Diagnosemodaul fiir die Webschnittstelle

SPRACHE DER WEBSCHNITTSTELLE ANDERN

falls eine
auf die

Die Sprache der Webschnittstelle kann gedndert werden, indem Sie auf
das Burger-Meni driicken und die Sprache in der unteren linken Ecke
auswahlen. Es sind nur Sprachen verfiigbar, die von der Weboberflache

unterstitzt werden.

Bosanski
Deutsch
English

slovenicina

Logout (rect@etreL.com)

Abbildung 28: Menii mit den Sprachoptionen

Weitere Informationen Uber die Webschnittstelle finden Sie in der INCH

DUO Konfigurationsanleitung.
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REGELMARIGE WARTUNG

Es wird empfohlen, mindestens einmal pro Jahr eine Sichtprifung und
einen Test der Schutzelemente durchzufihren, sofern die ortlichen
Vorschriften nichts anderes vorschreiben. Es ist moglich, dass eine
haufigere Uberpriifung vorgeschrieben ist, z. B. alle drei Monate oder
jeden Monat. Die Uberpriifung sollte auch dokumentiert werden.

Abgesehen von der empfohlenen regelmalligen Wartung, die vor Ort
etwa 60 bis 90 Minuten pro Ladestation in Anspruch nimmt, sind keine
weiteren spezifischen Dienstleistungen erforderlich.

WERKZEUGE

Priifen Sie vor der Wartung oder Fehlersuche an der Ladestation, ob Sie
das geeignete Werkzeug fiir die ordnungsgemaRe Wartung der
Ladestation haben:

e scharfes Messer,

e Handschraubendreher PH1,

e Handschraubendreher PH2,

e Handschraubendreher Sechskant 2,5 mm,
o Pinzette,

e Schlissel zum AufschlielRen.

Abbildung 29: Fiir die Installation der Ladestation verwendete Ausriistung
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ALLGEMEINE INSPEKTION DER LADESTATION

Der Betreiber der Ladeinfrastruktur sollte regelmaRige Inspektionen der
Ladestationen  durchfiihren  (praventive Wartung). Offentliche
Ladestationen sind oft rauen klimatischen Bedingungen und
mechanischen Schaden ausgesetzt. Kritische Beschadigungen des
Gehduses oder anderer Komponenten der Ladestation konnen die
Sicherheit des Benutzers beeintrachtigen.

Die Aufgabe des Wartungsdienstes umfasst Folgendes:

e Jede Steckdose auf mogliche Schaden untersuchen. Der Zugang
zu den Steckdosen muss immer moglich sein und alle
Fremdkorper, die sich darin befinden konnten, missen so
schnell wie moglich entfernt werden.

e Das Gehduse der Ladestation auf mogliche Schaden
untersuchen. Die internen Komponenten der Ladestation
kénnen durch AufschlieBen und Offnen der Servicetiiren der
Station untersucht werden. Das Wartungspersonal sollte nach
mechanischen Schaden an einzelnen Komponenten suchen und
das Innere auf mogliches Vorhandensein von Wasser oder
Feuchtigkeit untersuchen. Die im oberen Teil der Station
installierten Gerate (LCD, RFID) sind die empfindlichsten und
sollten grindlich untersucht werden.

e Die Funktion des Erdungsschutzes jeder Steckdose untersuchen,
indem die , Test“-Taste auf dem Schutz betétigt wird.

e Den Betrieb der Ladestation in der angegebenen Reihenfolge
untersuchen:

o Kabel in die Steckdose 1 stecken.

o Die Identifizierung durchfiihren, um den Ladevorgang zu
starten (RFID, SMS oder per App).

o Um einen optimalen Test durchzufiihren, sollte ein
gewisser Energieverbrauch induziert werden. Die Menge
der geladenen Energie wird auf der LCD-Anzeige
angezeigt.

o Mit der RFID-Karte abmelden.

o Der Ladevorgang sollte stoppen.

o Den Vorgang fiir Steckdose 2 wiederholen.

Fir Testzwecke sollte das Wartungspersonal ein Testkabel mit einem IEC

62196-2 Typ 2 Stecker verwenden, mit dem eine Verbindung mit einem
IEC 61851 Standardfahrzeug simuliert werden kann.

Die Servicetliren der Station lassen sich 6ffnen, indem man die
unverriegelten Tlren anhebt und gleichzeitig leicht 6ffnet, dann noch
einmal leicht anhebt und sie ganz 6ffnet. Zum Anheben der Tiren sollte
der Griff neben dem Schloss verwendet werden.
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PRUFEN DER SCHUTZELEMENTE

Die Schutzelemente kdnnen Teil der Ladestation sein oder in der
vorgelagerten Anlage installiert werden. Sie sollten unabhdngig vom
Standort regelmaRig tUberprift werden.

UBERSTROMSCHUTZ

Uberpriifen Sie den Uberstromschutz einmal im Jahr auf sichtbare
Schaden an der Oberfliche. Wenn der Uberstromschutz ausgeldst wird
und die Schalter nicht in die aktive Position zurtickkehren kdnnen, liegt
ein Fehler am Schutz vor und dieser muss vom Wartungsteam
ausgetauscht werden.

BLITZ- UND UBERSPANNUNGSSCHUTZ

Uberpriifen Sie den Blitz- und Uberspannungsschutz (falls installiert)
einmal jahrlich auf sichtbare Schaden an der Oberflache. Wenn der Blitz-
und Uberspannungsschutz ausgeldst wird, muss er vom Wartungsteam
ausgetauscht werden.

RCD

Die Vorschriften verlangen, dass Fehlerstromschutzschalter (RCD)
regelmaRig getestet werden und dass ein Prifprotokoll gefiihrt wird. Mit
der Testtaste auf dem Fehlerstromschutzschalter kann der Benutzer die
korrekte Funktion des Gerats liberpriifen, indem er einen kleinen Strom
durch den Fehlerstromschutzschalter leitet. Dadurch wird ein Fehler
simuliert, indem ein Ungleichgewicht in der Sensorspule erzeugt wird.
Wenn der Fehlerstromschutzschalter nicht auslost, wenn diese Taste
gedrickt wird, muss das Gerdt von einem lizenzierten Elektriker
ausgetauscht werden.

Das Gerat muss auch dann ausgetauscht werden, wenn der
Fehlerstromschutzschalter ausgelost wurde, aber der Schalter nicht
wieder in die aktive Position gebracht werden kann.

Abbildung 30: Fehlerstromschutzschalter-Testtasten
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EMPFOHLENES PROTOKOLL ZUR REGELMARIGEN
WARTUNG

Das empfohlene Wartungsintervall ist einmal pro Jahr, beginnend ein
Jahr nach der Installation der Station. Das Serviceprotokoll wird wie in
der folgenden Checkliste beschrieben durchgefiihrt.

CHECKLISTE

Messung der Spannung an allen Phasen und zwischen Null- und Erdleiter.

Messung des Widerstands zwischen Erdung und Geh&use/Tur der Station.

Test des Fehlerstromschutzschalters 1 mit der Testtaste (im Falle eines
Fehlers muss der Fehlerstromschutzschalter ausgetauscht oder die
Ladestation auBer Betrieb genommen werden).

Test des Fehlerstromschutzschalters 2 mit der Testtaste (im Falle eines
Fehlers muss der Fehlerstromschutzschalter ausgetauscht oder die
Ladestation auBer Betrieb genommen werden).

Leistungspriifung: Alle Hauptsicherungen ausschalten und die Ladestation
neu starten.

Uberpriifung der Stifte in Steckdose 1 (es sollte keine Korrosion sichtbar
sein).

Uberpriifung der Stifte in Steckdose 2 (es sollte keine Korrosion sichtbar
sein).

Kontrolle der Steckdose 1 (die Steckdose sollte frei von Schmutz und
Fremdkorpern sein).

Kontrolle der Steckdose 2 (die Steckdose sollte frei von Schmutz und
Fremdkorpern sein).

Anmeldung mit RFID-Karte (wenn die RFID-Autorisierung aktiviert ist und
eine Online-Kontrolle durchgefiihrt wird).

Anmeldung mit SMS (wenn die SMS-Autorisierung aktiviert ist und eine
Online-Kontrolle durchgefiihrt wird).

Anmeldung mit Handy-App (wenn die App-Autorisierung aktiviert ist und
eine Online-Kontrolle durchgefiihrt wird).

Starten des Ladevorgangs an Steckdose 1 mit einer Last (mit Elektrofahrzeug
oder Testgerat + Last).

Anzeige des Stromverbrauchs auf der LCD-Anzeige der Ladestation fir
Steckdose 1 (fiir diesen Schritt werden ca. 5 Minuten benotigt).

OACNONONCNONONONONORONONMONOXC,

Beenden des Ladevorgangs an Steckdose 1.
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Ausloggen und neu anmelden.

Starten des Ladevorgangs an Steckdose 2 mit einer Last (mit Elektrofahrzeug
oder Testgerat + Last).

Anzeige des Stromverbrauchs auf dem Bildschirm fiir Steckdose 2 (flr diesen
Schritt werden ca. 5 Minuten bendtigt).

Beenden des Ladevorgangs an Steckdose 2.

Uberpriifung des mechanischen Zustands des Gehduses und der optionalen
Etiketten.

Uberpriifung des Zustands der LCD-Anzeige (mechanische oder andere
Defekte).

Uberpriifen, ob die neueste Version der Software auf dem Ladegerit
geladen ist

Optionales Update, wenn es Teil des Produktangebots ist. (Es kann von Etrel
vor Ort oder per Fernzugriff vom Backend des Kunden aus durchgefiihrt
werden).
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FEHLERBEHEBUNG

In der folgenden Tabelle sind alle moglichen Ereignisse aufgefiihrt, die

beim Einschalten der Ladestation auftreten konnen, sowie die
Vorgehensweise, wenn etwas nicht in Ordnung ist.
STATUSANZEIGE NORMALBETRIEB PROBLEM LOSUNG

Schnell
blinkendes
griines Licht

Die
Pufferbatterien
der Ladestation
werden geladen.

Beim ersten
Aufladen kann
dies bis zu 10
Minuten dauern.

Wenn das Licht
langer als 10
Minuten schnell
blinkt, liegt
moglicherweise
ein Problem mit
der Pufferbatterie
vor.

Informieren Sie
den Support
Uber den Status
der
Ladestation.

Ladestation nach
dem Einschalten
nicht reagiert,
liegt
moglicherweise
ein Fehler in der
Stromverbindung
vor.

Wenn die

Pufferbatterie voll

ist, blinkt die

grine Lampe

langsam.
Langsam Der LCD- Wenn das griine Der Support
blinkendes Bildschirm wird Licht mehr als 10 | sollte
griines Licht gerade Minuten lang angerufen

eingeschaltet. Das | langsam blinkt werden.

Heizsystem und der LCD-

versucht, den LCD- | Bildschirm nicht

Bildschirm eingeschaltet

aufzuheizen, wurde, liegt

bevor er moglicherweise

eingeschaltet ein Problem mit

wird. dem LCD-

Bildschirm vor.

Standig Die Ladestation ist / /
leuchtendes einsatzbereit.
griines Licht
Kein Licht / Wenn die Uberpriifen Sie

die
Schutzelement
e, wenn
entweder der
Fehlerstromsch
utzschalter
oder der
Uberstromschu
tz ausgelost
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worden ist.

Aktivieren Sie
den Schutz.

Wenn nichts
hilft, rufen Sie
den Support
oder den
Installateur an.

Griines Licht Die LCD-Anzeige Der LCD- Versuchen Sie,
blinkt ist eingeschaltet Bildschirm ist die Ladestation
und die eingeschaltet, zuriickzusetzen.
Ladestation ist bleibt aber stehen | Wenn sich das
einsatzbereit. und reagiert Problem
Wenn das LCD nicht. wiederholt,
liegt

startet, wird
zunachst das Logo
angezeigt und
danach kann die

moglicherweise
ein Problem mit
der Software

Ladestation vor.

verwendet Der Support

werden. sollte
angerufen
werden.

Fehler, die fiir die Benutzer des Gerats gefihrlich sind:

Gefahrliche Spannung am Gehduse oder Gerat im Brandfall. In diesem
Fall sollte das Gerat sofort ausgeschaltet werden. Schalten Sie die
Stromversorgung des Gerats im Verteiler aus, von dem aus das Gerat
versorgt wird, und nicht am Gerat selbst. Beriihren Sie das Gerat nicht.

Wenn das Fahrzeug zu diesem Zeitpunkt angeschlossen ist, ziehen Sie
den Stecker aus dem Fahrzeug und nicht aus der Ladestation, aber erst
nachdem die Stromversorgung ausgeschaltet wurde. Verwenden Sie im
Brandfall einen Feuerl6scher, der fir ein elektrisches Feuer geeignet ist.

Fehler, die durch duBere Einfliisse entstanden sind:

Unterspannung, Uberspannung, kurze und lange Stromausfille oder
falsches Fahrzeugverhalten. In diesen Fillen sind keine MaRnahmen
erforderlich, um die normalen Betriebsbedingungen wiederherzustellen.

Sobald die Storung behoben ist, werden automatisch die normalen
Betriebsbedingungen wiederhergestellt. Wenn eine voriibergehende
Stérung durch das Fahrzeug verursacht wurde, muss der Benutzer den
Ladevorgang erneut starten.

Geratehardwarefehler, der den normalen Betrieb verhindert:

Beispiel: Defekte Steckdose, defekter LCD-Bildschirm, Elektronikfehler.
Wenn das Gerat nach dem Neustart nicht normal startet, wenden Sie
sich an den Support lhres Lieferanten.
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Softwarefehler in der Ladestation:

Uberpriifen Sie, ob die neueste Firmware-Version auf der Ladestation
ausgefihrt wird.
Problem weiterhin besteht, priifen Sie, ob das Problem durch das
aufgeladene Fahrzeug verursacht wird. Um dies zu Uberprifen, kénnen
Sie das Aufladen an einer anderen Ladestation versuchen. Wenn das
Problem nicht am Fahrzeug liegt, senden Sie die Diagnoseprotokolle an
den Lieferanten.

Wenn die neueste Version installiert ist und das

Die Webschnittstelle der Ladestation kann auch zur Fehlerbehebung
genutzt werden.

Die haufigsten Probleme und ihre Losungen sind in der folgenden
Tabelle aufgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei nur um kurze
Informationen handelt, die eine erste Unterstiitzung bieten sollen.
Weitere in anderen Etrel-Dokumenten,
insbesondere im Wartungshandbuch.

Informationen finden Sie

PROBLEM LOSUNG

Der LCD-Bildschirm des | Uberpriifen Sie die Stromzufuhr.

Senders ist inaktiv. Uberpriifen Sie den Zustand der

Sicherheitselemente,
den Schutz des Hauptcontrollers.

insbesondere

Prifen Sie die Ausgangsspannung
des 12V DC-Netzteils.

Die Ladestation ist umgefallen | Unterbrechen  Sie  sofort die
oder beschadigt und kann | Stromzufuhr. Die Ladestation muss
leicht mit  Wasser  in | demontiert und die
Berihrung kommen. Stromversorgungskabel gesichert

werden. Die Ladestation kann dann
ersetzt werden.

Der Benutzer hat die | Der Benutzer sollte zunachst prifen,
Identifizierung abgeschlossen | ob das Kabel richtig eingesteckt ist.
und das Kabel in die | Der nachste Schritt besteht darin,

Steckdose IEC 62196-2 Typ 2
eingesteckt, die
Ladestation registriert nicht,
dass das Kabel eingesteckt
wurde.

mit Hilfe des Wartungspersonals
festzustellen, ob das Fahrzeug des
Nutzers die IEC 61851
unterstitzt, auf der der Betrieb der
Ladestation basiert.

aber
Norm

Der Benutzer versucht, die | Die Smartcard, die zur ldentifizierung

Identifizierung durchzufiihren,
LCD-Anzeige
erscheint nur ,Unknown user”
(Unbekannter Benutzer).

aber auf der

verwendet wurde, ist nicht Teil des
Systems oder der Benutzer ist kein
registrierter Benutzer.
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Der Benutzer ist nicht in der
Lage, die Identifizierung mit
einer verifizierten Smartcard
durchzufiihren.

Der Benutzer sollte die Smartcard an
das RFID-Kartenlesegerat halten und
einige Sekunden warten, bis der
Piepton ertont.

Der Benutzer versucht, die
Identifizierung vorzunehmen,

Prifen Sie, ob das Kontrollzentrum
ordnungsgemal funktioniert und ob

was viel langer dauert als | die Kommunikation zwischen der

Ublich und zu der Meldung | Ladestation und dem

,Error occurred while logging | Kontrollzentrum einwandfrei

in“ (Fehler beim Einloggen) | funktioniert.

fihrt.

Die Ladestationen senden die | Das Wartungspersonal sollte die

zyklische Nachricht nicht an | Funktionsfahigkeit der Ladestation

das Kontrollzentrum (lber | Uberprifen (z. B. ob der LCD-

zwei Stunden lang nicht). Bildschirm aktiv ist). Wenn die
Ladestation funktioniert, liegt die
Ursache des Problems
wahrscheinlich in der

Kommunikationsverbindung. Wenn
die Ladestation nicht funktioniert (z.
B. der LCD-Bildschirm ist inaktiv), ist
sie moglicherweise ohne Strom oder
es wurde eine Schutzvorrichtung
aktiviert.

LADESTATION ZURUCKSETZEN

Die Ladestation kann zurlickgesetzt werden, indem Sie die Tlren 6ffnen
und den Haupt-Leistungsschalter (80 A) an der Unterseite zurlicksetzen.

Schalten Sie den Haupt-Leistungsschalter aus, warten Sie ein paar
Sekunden und schalten Sie ihn wieder ein.

Abbildung 31: Der Haupt-Leistungsschalter kann zum Zuriicksetzen der Ladestation
verwendet werden

Das Zuricksetzen der Ladestation kann auch Uber die Webschnittstelle
erfolgen.
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KONTAKTINFORMATIONEN

SUPPORT-/SERVICEABTEILUNG

E-Mail: support@etrel.com
Telefon: +386 1 601 0075

VERTRIEBSABTEILUNG

E-Mail: sales@etrel.com
Telefon: +386 1 601 0075

Etrel d.o.o.
Cesta ob Bregu 6
1291 Skofljica
Slowenien

EU

www.etrel.com
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